
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ 

ПЛАТФОРМЫ СТУДЕНЧЕСКОГО АКСЕЛЕРАТОРА 

Настоящее пользовательское соглашение (далее – Соглашение) устанавливает 

правила использования студенческого акселератора ПАО Сбербанк (далее – Платформа 

студенческого акселератора и/или Платформа). Соглашение регулирует порядок 

регистрации, получения доступа Пользователей к функционалу Платформы, порядок 

использования Платформы, а также устанавливает связанные с этим права и 

обязанности Пользователя и ПАО Сбербанк. 

Перед использованием Платформы студенческого акселератора, пожалуйста, 

ознакомьтесь с условиями настоящего Соглашения. Осуществляя регистрацию на 

Платформе студенческого акселератора или продолжая использовать Платформу 

студенческого акселератора, Пользователь тем самым принимает и обязуется выполнять 

все без исключения условия настоящего Соглашения. 

 
В случае, если Пользователь не согласен с условиями настоящего Соглашения 

полностью или частично, он обязуется покинуть Платформу студенческого 

акселератора и прекратить любое использование Платформы студенческого 

акселератора. 

Пользователь осуществляет принятие условий Соглашения посредством 

совершения следующих действий: 

- проставление Пользователем на странице регистрации галочки в чек боксе 

«Принимаю пользовательское соглашение и даю свое согласие на обработку 

персональных данных» и нажатия кнопки «Зарегистрироваться» (что в силу ст. ст. 435 

и 438 Гражданского кодекса РФ является принятием (акцептом) оферты ПАО 

Сбербанк), 

тем самым, от имени Пользователя, принимая все условия Соглашения в полном 

объеме, без каких-либо изъятий и ограничений со стороны Пользователя, а также 

подтверждая ознакомления с условиями Соглашения в полном объеме до начала 

использования Платформы. 

 
С момента нажатия Пользователем кнопки «Зарегистрироваться» при 

проставленной в чек боксе галочки «Принимаю пользовательское соглашение и даю 

свое согласие на обработку персональных данных», а также получения ПАО Сбербанк 

от имени Законного представителя Пользователя Согласия на обработку персональных 

данных (в случае если Пользователь является физическим лицом младше 18 лет) 

Соглашение считается заключенным между ПАО Сбербанк и Пользователем. 

Каждым последующим посещением Аккаунта Пользователя Пользователь 

подтверждает, что ознакомился и выражает согласие с условиями Соглашения в 

редакции, которая действует на момент посещения Аккаунта Пользователя. Перед 

каждым посещением Аккаунта Пользователя Пользователь обязуется ознакомится с 

условиями Соглашения в редакции, которая действует на момент посещения 

Пользователем Аккаунта Пользователя. 

1. Термины и определения 



1.1. Платформа студенческого акселератора (Платформа) – совокупность 

программ для ЭВМ и иной информации, содержащейся в информационной системе, 

доступ к которой обеспечивается посредством информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» по доменным именам и (или) по сетевым адресам, позволяющим 

идентифицировать сайты в сети «Интернет», администрируемая ПАО Сбербанк, 

удаленный доступ к которой предоставляется через веб-интерфейс сайта: 

https://newschool.sberclass.ru/. Платформа предназначена в том числе для 

предоставления Пользователю Контента в рамках Программы студенческого 

акселератора. 

1.2. Аккаунт Пользователя (Аккаунт) — совокупность защищенных веб- 

страниц Сайта, доступ к которым Пользователь получает после Авторизации и ввода 

логина и пароля, содержащие информацию и данные Пользователя, указанные 

Пользователем. 

1.3. Пользователь – Студент, аспирант, научный сотрудник, преподаватель, 

представитель администрации образовательной организации/учебного заведения, 

зарегистрированные на Платформе студенческого акселератора, получившие доступ к 

Аккаунту и использующие функционал Платформы и Сайта. 

1.4. Законный представитель Пользователя – физическое лицо, законный 

представитель Пользователя (родитель, опекун или попечитель несовершеннолетнего 

Пользователя), который действует от его имени и в его интересах. 

1.5. Авторизация – процедура предоставления доступа к разделам Платформы 

студенческого акселератора на основании ролевой модели Пользователя после 

прохождения процедуры Регистрации Пользователя на Платформе. 

1.6. Контент – любая информация, представленная в текстовом, графическом, 

аудиовизуальном (видео) форматах, а также элементы дизайна, иллюстрации, 

графические изображения, видео, звуки, текст и другие объекты, размещенные на 

Платформе акселератора, являющиеся охраняемыми результатами интеллектуальной 

деятельности или не являющиеся таковыми, право использования которого 

принадлежит ПАО Сбербанк на основании, предусмотренном законом. 

1.7. Первая линия поддержки – совокупность действий, осуществляемых 

работниками ПАО Сбербанк, направленных на поддержание функционирования 

Платформы. 

1.8. Устройство – устройство Пользователя (персональный компьютер 

смартфон, планшет или другое устройство), имеющее доступ к сети Интернет. 

1.9. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или 

косвенно к Пользователю Платформы. 

1.10. Программа студенческого акселератора – обучающая программа, 

реализуемая ПАО Сбербанк, в рамках которой Пользователь получает возможность 

изучать информацию об образовательном контенте в сфере предпринимательства, а 



также получает возможность создавать на Платформе собственные, различные бизнес- 

проекты. 

1.11. ПАО Сбербанк – Публичное акционерное общество «Сбербанк России», 

ПАО Сбербанк (ОГРН 1027700132195; иные реквизиты - 

http://www.sberbank.ru/ru/about/today/requisites). 

1.12. Регистрация – совершение Пользователем действий на Платформе, 

направленных на создание Аккаунта. 

1.13. Сайт – совокупность программ для электронных вычислительных машин 

(включая, web-приложения) и иной информации (включая, Контент), содержащейся в 

информационной системе, доступ к которой обеспечивается посредством 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по доменному имени 

https://newschool.sberclass.ru, позволяющему идентифицировать сайты в сети 

«Интернет», а также совокупность соответствующих веб-страниц. 

2. Общие положения 

2.1. Проставление Пользователем согласия в соответствующем поле о принятии 

условий Соглашения является акцептом (пункт 3 ст.438 ГК РФ), то есть принятием 

Пользователем условий Соглашения и его согласием заключить с ПАО Сбербанк 

договор на условиях настоящего Соглашения (присоединиться к условиям настоящего 

Соглашения). С момента акцепта Соглашение считается заключенным между ПАО 

Сбербанк и Пользователем. 

2.2. Присоединяясь к Соглашению, Пользователь подтверждает, что имеет все 

полномочия, требуемые действующим законодательством, для заключения Соглашения 

и совершения юридически значимых действий на Платформе, а также гарантирует, что 

предоставленные им данные являются корректными, соответствуют действительности и 

принадлежат ему лично. 

2.3. Настоящим Пользователь считается уведомленным и выразившим согласие с 

тем, что ПАО Сбербанк вправе привлекать третьих лиц для целей исполнения 

настоящего Соглашения. 

2.4. Принимая условия Соглашения (заключая настоящее Соглашение), 

Пользователь подтверждает, что ознакомился с Соглашением и ему понятны значения 

используемых в Соглашении терминов, слов и выражений согласно их нормативно- 

правовому определению и/или толкованию, указанному в Соглашении. 

2.5. В случае несогласия с настоящим Соглашением Пользователь обязуется 

прекратить использование Платформы. 

3. Предмет Соглашения, правила предоставления доступа 

к Платформе 

3.1. Настоящее Соглашение является соглашением Банка и Пользователя об 

установлении гражданских прав и обязанностей, связанных с использованием 
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Платформы, а также использованием Контента, Контента Пользователя, 

использованием Сайта. Пользователь обязуется осуществлять использование Сайта, 

использование Контента исключительно в соответствии с условиями и положениями 

настоящего Соглашения 

3.2. Пользователь осуществляет вход в Аккаунт Пользователя по логину и 

паролю, предоставленным ему при регистрации на Платформе или по временным 

логину и паролю, направленными ему на e-mail ПАО Сбербанк для активационного 

входа (для ранее не зарегистрированных на Платформе Пользователей по завершению 

процедуры регистрации). 

3.3. При Регистрации Пользователь указывает следующие данные: фамилия, 

имя, отчество (при наличии); дата рождения; наименование учебного заведения, адрес 

электронной почты, а также иные данные, предусмотренные формой регистрации. В 

случае если по результатам проверки указанных данных обнаружится, что Пользователь 

с такими данными уже зарегистрирован на Платформе, Пользователь обязуется 

подтвердить их корректность. Пользователь гарантирует и заверяет, что вся 

информация, указанная им при Регистрации, а также предоставляемая ПАО Сбербанк 

при дальнейшем использовании Платформы предоставляется с соблюдением 

требований законодательства Российской Федерации. В случае если Пользователь 

является несовершеннолетним, то при Регистрации он должен загрузить на платформу 

скан согласия на обработку персональных данных несовершеннолетнего, подписанный 

Законным представителем. Оригинал согласия должен быть отправлен по адресу 

местонахождения ПАО Сбербанк. После получения ПАО Сбербанк указанного 

согласия несовершеннолетний Пользователь сможет продолжить процедуру 

Регистрации на Платформе и полноценно использовать функционал Платформы. Без 

получения вышеуказанного согласия ПАО Сбербанк может быть отказано в 

Регистрации Пользователя на Платформе. 

3.4. При Регистрации Пользователь самостоятельно вводит логин и пароль. В 

случае утраты пароля Пользователь может пройти процедуру восстановления пароля. 

3.5. Пользователь принимает на себя всю ответственность за сохранность 

информации для доступа (логин и пароль) на Платформу акселератора, в том числе за 

соблюдение всех мер для обеспечения безопасности своих логина и пароля, а также за 

все действия, совершённые с использованием логина и пароля Пользователя. 

3.6. Пользователь несет полную ответственность за безопасность выбранных им 

логина и пароля, в частности за отсутствие к ним доступа у третьих лиц. Все действия 

на Платформе, совершенные под Аккаунтом Пользователя, считаются совершенными 

лично Пользователем. 

3.7. После регистрации Пользователя или ввода Пользователем логина и пароля, 

в соответствии с п. 3.2. Соглашения, осуществляется его Авторизация в качестве 

Пользователя Платформы. 



3.8. При Авторизации Пользователь обязан проверить точность своих данных: 

фамилию, имя и отчество, контактную информацию. В случае ошибок или 

несоответствия части данных следует обратиться в Первую линию поддержки по адресу 

электронной почты support@sberclass.ru 

4. Персональные данные 

4.1. ПАО Сбербанк осуществляет обработку персональных данных 

Пользователей в целях обеспечения участия в программе студенческого акселератора, 

информирования о проведении ПАО Сбербанк аналогичных мероприятий, изучения 

пользовательского опыта (получения обратной связи по участию в программе, 

использованию Платформы), а также в иных целях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. Персональные данные Пользователей 

могут быть использованы в маркетинговых кампаниях, направленных на 

распространение информации о программе студенческого акселератора при наличии 

согласия на получение информационно-рекламных рассылок.  

4.2. Персональные данные Пользователей, размещенные на Платформе, могут 

быть доступны другим Пользователям, только для выполнения целей, указанных в п. 

4.1. настоящего Пользовательского соглашения. 

4.3. Пользователь (Законный представитель Пользователя) гарантирует наличие 

полномочий и правовых оснований для предоставления (путем загрузки на Платформу 

или иным способом) ПАО Сбербанк персональных данных, а также их достоверность и 

полноту, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, в том 

числе Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», и 

обязуется в течение 3 рабочих дней со дня получения от ПАО Сбербанк 

соответствующего запроса, предоставить документальное подтверждение указанного. 

4.4. В том случае, если в результате нарушения указанных в п. 4.3 обязанностей, 

к ПАО Сбербанк будут предъявлены претензии со стороны субъектов персональных 

данных, государственных или муниципальных органов, юридических или иных 

физических лиц, Пользователь обязуется принять все доступные ему в соответствии с 

законом меры (по согласованию с ПАО Сбербанк) к урегулированию споров с третьими 

лицами (в частности, субъектами персональных данных) и уполномоченными органами 

государственной власти в досудебном порядке, а в случае объективной невозможности 

урегулирования в досудебном порядке, в том числе, вступить в судебный процесс на 

стороне ПАО Сбербанк и предпринять все зависящие от него действия с целью 

исключения ПАО Сбербанк из числа ответчиков в таком судебном процессе. Если в 

указанном случае на ПАО Сбербанк будет возложена обязанность возместить убытки, 

выплатить компенсацию третьим лицам, связанную с нарушением их прав, наложен 

штраф, то Пользователь обязуется возместить ПАО Сбербанк во внесудебном порядке в 

полном объеме убытки, компенсацию, штрафы, выплаченные ПАО Сбербанк, а также 

все связанные судебные расходы ПАО Сбербанк. 

 

 

5. Правила использования Платформы, порядок осуществления 

технической поддержки Платформы 
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5.1. После регистрации Пользователя Пользователю предоставляются 

следующие функциональные возможности: 

а) предоставление доступа к Платформе и Контенту, размещенному на 

Платформе; 

б) обеспечение возможности публикации Контента Пользователя на 

Платформе Пользователем; 

в) обеспечение пользовательской поддержки Платформы в соответствии с 

п.5.3. Соглашения. 

5.2. Пользователь обязуется использовать Платформу только в личных 

некоммерческих целях в соответствии с настоящим Соглашением. 

5.3. В случае обнаружения каких-либо дефектов, ошибок и/или недостатков на 

Платформе, Пользователь может обратиться в Первую линию поддержки с 

использованием текстовых каналов (e-mail: support@sberclass.ru, мессенджер (чат 

поддержки, доступный на Сайте) в течение срока действия настоящего Соглашения. 

Ответ на обращение Пользователя может быть предоставлен в режиме понедельник – 

пятница с 08:00 до 19:00 по московскому времени, за исключением выходных и 

праздничных дней, установленных законодательно. Срок реакции Первой линии 

поддержки на запрос Пользователя составляет не более 1 рабочего дня ПАО Сбербанк 

с момента получения такого запроса. Время решения инцидента (или обходные пути 

решения инцидента) сообщается Пользователю, при этом такое время решения 

инцидента определяется ПАО Сбербанк самостоятельно и зависит от типа инцидента. 

Срок рассмотрения инцидента и/или его решения может быть увеличен Первой линией 

поддержки в зависимости от типа инцидента, загруженности службы Первой линии 

поддержки и/или по согласованию с Пользователем. 

Пользователь, отправляя сообщение в чат и/или через e-mail выражает свое 

согласие на обработку Персональных данных в соответствии с целями, указанным в п. 

4.1. настоящего Соглашения. 

5.4. Пользователь обязан немедленно уведомить Первую линию поддержки о 

любом нарушении безопасности, связанным с доступом на Платформу акселератора, 

совершённом с использованием логина и пароля Пользователя без его ведома и 

согласия. 

5.5. Платформа акселератора предоставляет автоматизированные средства по 

восстановлению пароля Пользователя. Платформа акселератора не несёт 

ответственности за потерю информации для доступа на Платформу акселератора, 

совершённую по вине Пользователя, а также за любые последствия, которые могут 

возникнуть в результате этого. 

5.6. Используя Платформу акселератора, Пользователь обязуется не нарушать 

информационную безопасность Платформы акселератора, а именно: 
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а) не осуществлять попытки проверить уязвимость системы безопасности 

Платформы акселератора, нарушать порядок доступа к Платформе акселератора, 

определенный в настоящем Соглашении; 

б) не осуществлять попытки создания помех в использовании Платформы 

акселератора другими пользователями, что включает в себя распространение 

компьютерных вирусов, порчу данных, постоянную рассылку повторяющейся 

информации, пересылку электронной почты через сервер сайта, одновременную 

отправку большого количества электронной почты и/или запросов к Платформе 

акселератора и (или) в Первую линию поддержки с целью намеренно вывести 

Платформу акселератора из строя и тому подобные действия, выходящие за рамки 

нормального целевого использования Платформы акселератора, которые могут 

привести к сбоям в работе Платформы акселератора; 

в) не рассылать другим Пользователям материалы, на которые они не давали 

своего согласия, «спама», любых писем и рекламы; 

г) не осуществлять имитацию и/или подделку любого заголовка пакета 

TCP/IP или любой части заголовка в любом электронном письме или размещенном на 

Платформе акселератора материале; 

д) не использовать или не пытаться использовать любое программное 

обеспечение или процедуры для навигации или поиску на Платформе акселератора, 

кроме встроенной в Платформу акселератора поисковой машины и традиционных и 

общедоступных браузеров (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google 

Chrome, Яндекс браузер и других подобных). 

5.7. Пользователю запрещается: 

а) Загрузка, размещение, передача с помощью Платформы акселератора 

и/или любого другого способа публикации текстов, программ, изображений или 

материалов, нарушающих требований Федерального закона от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О 

защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию». 

б) Загрузка, размещение, передача с помощью Платформы акселератора 

и/или любого другого способа публикации текстов, программ, изображений или 

материалов, пропагандирующих террористическую деятельность или разжигающих 

межнациональную, расовую или религиозную рознь, а также отображающих или 

пропагандирующих насилие или смерть, содержащих описание или изображение 

причинения вреда несовершеннолетним лицам в любой форме, включая любые формы 

порнографии. 

в) Загрузка, размещение, передача с помощью программных средств 

Платформы акселератора или любого другого способа публикации текстов, программ, 

изображений или материалов, содержащих непристойные материалы и информацию, в 

любой форме побуждающих к незаконным действиям, включая азартные игры, 

нелегальную продажу оружия или наркотиков. 



г) Совершать или допускать совершение преступных или разрушительных 

деяний, преследуемых в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

д) Загружать, хранить, использовать или передавать любую рекламную 

информацию, описание мошеннических схем, схем сетевого маркетинга (MLM), систем 

заработка в сети Интернет и так далее. 

е) Выдавать себя за другого человека или представителя организации и/или 

сообщества, а также вводить других Пользователей в заблуждение. 

ж) Собирать и хранить данные других Пользователей вне Платформы 

акселератора в ручном или автоматизированном режиме. 

з) Любым способом препятствовать работе Платформы акселератора, в том 

числе создавать, распространять или использовать компьютерные программы либо 

иную компьютерную информацию, предназначенную для несанкционированного 

уничтожения, блокирования, модификации, копирования компьютерной информации 

или нейтрализации средств защиты компьютерной информации, а также 

предназначенную для нарушения, уничтожения либо ограничения функциональности 

любого компьютерного или телекоммуникационного оборудования или программ 

(компьютерные вирусы), для осуществления несанкционированного доступа. 

и) Осуществлять любую коммерческую деятельность, связанную с 

использованием Платформы и Контента, а также третьих лиц любыми способами, 

предусмотренными законодательством Российской Федерации. 

6. Интеллектуальная собственность 

6.1. Контент, размещенный на Платформе, включая изображения, текстовые и 

видеоматериалы, тесты, интерактивные задания и иные материалы, являющиеся 

охраняемыми результатами интеллектуальной деятельности используется ПАО 

Сбербанк либо на основании того, что исключительное право на такие охраняемые 

результаты интеллектуальной деятельности принадлежит ПАО Сбербанк, либо на 

основании того, что ПАО Сбербанк использует их на ином законном основании 

(например, на основании соответствующего лицензионного соглашения, заключенного 

между ПАО Сбербанк и правообладателем соответствующих охраняемых результатов 

интеллектуальной деятельности). 

6.2. Пользователь может и обязуется осуществлять использование Контента 

исключительно в соответствии с условиями и положениями настоящего Соглашения. 

6.3. На Платформе Пользователь вправе публиковать и/или размещать только 

те комментарии (включая изображение профиля, текст комментария и прикладываемые 

фотографии (материалы, документы, аудиовизуальные произведения, графический 

дизайн и иную информацию)), которые не нарушают действующее законодательство 

Российской Федерации и/или любые законные права и интересы третьих лиц, в том 

числе, не нарушают авторские, смежные и патентные права третьих лиц. 



6.4. В случае если функционал Платформы позволяет Пользователю 

самостоятельно публиковать на Платформе Контент, который представляет собой 

охраняемые результаты интеллектуальной деятельности (далее - Контент 

Пользователя), то в таком случае публикуя (размещая) на Платформе Контент 

Пользователя, Пользователь предоставляет ПАО Сбербанк безвозмездную, 

неисключительную, действующую на территории Российской Федерации лицензию на 

использование таких охраняемых результатов интеллектуальной деятельности в течение 

срока действия Соглашения на их использование путем воспроизведения, 

распространения, перевода, публичного исполнения, публичного показа, сообщения в 

эфир и по кабелю, доведения до всеобщего сведения, а также иными способами, 

предусмотренными действующим законодательством Российской Федерации или 

способами, которые могут быть доступны с помощью функционала Платформы. 

Пользователь гарантирует, что он обладает всеми правами на Контент Пользователя и 

предоставление им лицензии не приведет к нарушению авторских, смежных и 

патентных прав третьих лиц и Пользователем получено разрешение (согласие) от 

соответствующего правообладателя на вышеуказанные действия по использованию 

Контента Пользователя, в том числе, путем предоставления лицензии на Контент 

Пользователя для ПАО Сбербанк. 

6.5. Пользователь гарантирует, что опубликованный (размещенный) им на 

Платформе Контент Пользователя, не будет содержать информацию, распространение 

которой запрещено законодательством Российской Федерации. К публикации 

(размещению) на Платформе не допускается Контент Пользователя, содержащий 

информацию, посягающую на честь достоинство и деловую репутацию третьих лиц, а 

также на права и законные интересы третьих лиц. 

6.6. Пользователь несет ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации в случае нарушения им личных 

неимущественных и имущественных прав третьих лиц, в частности авторских, смежных 

и патентных прав третьих лиц. 

6.7. Пользователю также запрещено: 

создавать «inlining or embedded links» (встроенные ссылки), позволяющие 

отображать определенную информацию, Контент и/или иные объекты 

интеллектуальной собственности, размещенные на Платформе, на любом другом сайте 

(в том числе, на собственном сайте Пользователя) посредством embed, а также фреймы 

(frames), являющиеся специальным окном веб-браузера для представления внешнего 

сайта; 

создавать любые гиперссылки (включая, «inlining or embedded links») на 

материалы Платформы, Контент, доступные Пользователю на Платформе. 

6.8. Пользователь, не вправе: 

 осуществлять модификацию / изменения, усовершенствование, перевод 

на другие языки, создавать производные произведения, основанные на / 



включающие Контент, а также не вправе осуществлять загрузку и 

воспроизведение Контента на Устройство; 

 осуществлять любую рассылку (в том числе, массовую) и/или каким- 

способом доводить Контент до всеобщего сведения, в том числе посредством 

гиперссылок на Контент; 

 использовать Контент в составе коммерческих продуктов, для 

предложения коммерческих продуктов или услуг третьим лицам или в иных 

коммерческих целях; 

 использовать Контент для нарушения прав третьих лиц, а также целей, 

противоречащих действующему законодательству и настоящему 

Соглашению. 

6.9. ПАО Сбербанк оставляет за собой право в любой момент времени 

блокировать любую информацию, размещенную Пользователем, нарушающую 

неимущественные и/или имущественные права третьих лиц, по требованию 

правообладателя либо без такового. 

7. Публикация Контента Пользователя 

7.1. ПАО Сбербанк оставляет за собой право по своему собственному 

усмотрению изменять (модерировать) или удалять любой Контент Пользователя, 

нарушающийй требования, установленные настоящим Соглашением, а также любые 

иные запреты и требования, содержащиеся в действующем законодательстве 

Российской Федерации. 

7.2. ПАО Сбербанк оставляет за собой право проводить систематизацию 

Контента Пользователя и осуществлять мониторинг деятельности Пользователя при 

регистрации и публикации материалов на Платформе. 

7.3. Пользователь не вправе загружать, передавать или публиковать какие-либо 

материалы на Платформе, если на размещение таких материалов у него нет разрешения 

соответствующего автора (правообладателя). 

7.4. Пользователь признает и соглашается с тем, что ПАО Сбербанк не обязан 

просматривать Контент Пользователя любого вида, размещаемый и/или 

распространяемый Пользователем с использованием Платформы, а также то, что ПАО 

Сбербанк имеет право (но не обязанность) по своему усмотрению отказать 

Пользователю в размещении и/или распространении им Контента Пользователя и/или 

удалить любые материалы (Контент Пользователя), размещенный на Платформе. 

Пользователь осознает и согласен с тем, что он должен самостоятельно оценивать все 

риски, связанные с использованием Контента, размещёного Пользователем на 

Платформе. 



8. Ответственность Сторон 

8.1. Функционал и функциональные возможности Платформы, материалы и 

информация, размещенные на Платформе, а также Контент предоставляются на 

условиях «как есть» (as is). 

ПАО Сбербанк не предоставляет никаких гарантий в отношении соответствия 

Платформы конкретным целям и ожиданиям Пользователя, а также не предоставляет 

никаких иных гарантий, прямо не указанных в Соглашении. 

8.2. Ни при каких условиях ПАО Сбербанк не несет ответственности перед 

Пользователем за убытки, включая любые прямые, косвенные, умышленные, случайные 

или последующие убытки любого характера проистекающие из данного Соглашения 

и/или из использования Контента, Контента Пользователя или невозможности 

осуществить использование Платформы (включая, но, не ограничиваясь, убытками, 

возникшими в результате потери деловой репутации, прекращения работы, 

технического сбоя, аварии или неисправности или любых коммерческих убытков, 

издержек или потерь, а равно упущенной выгоды или неосновательного обогащения) 

даже если ПАО Сбербанк было известно или должно было быть известно о возможности 

таких убытков или Пользователь был предупрежден о возможности таких убытков. 

Дополняя вышеизложенное при любых обстоятельствах ответственность ПАО 

Сбербанк ограничена 1 000 (одной тысячей) рублей и возлагается на него при наличии 

в его действиях вины. 

8.3. ПАО Сбербанк предпринимает все разумные меры и осуществляет любые 

целесообразные действия, направленные на обеспечение сохранности 

конфиденциальных данных Пользователей и поддержания работоспособности 

Платформы, однако, это не исключает возможности наличия каких-либо ошибок в 

функционировании Платформы. 

8.4. ПАО Сбербанк не несет ответственность за передачу Пользователем 

информации третьим лицам, а также, в случае, если информация с Платформы стала 

доступна третьим лицам вследствие их несанкционированного доступа к Устройству, 

или действий вирусного или вредоносного программного обеспечения на Устройстве. 

8.5. ПАО Сбербанк оставляет за собой право предоставления функционала и 

функциональных возможностей Платформы в ограниченном режиме. 

8.6. Соглашение не дает Пользователю никаких прав на использование 

охраняемых результатов интеллектуальной деятельности, за исключением прямо 

указанных в Соглашении. 

8.7. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств, взятых на себя 

Пользователем по Соглашению, а также за нарушения условий Соглашения, 

Пользователь несет ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации и условиями Соглашения. 

8.8. Любое нарушение условий данного Соглашения Пользователем ведет к 

прекращению действия Соглашения. 

8.9. ПАО Сбербанк не несет никакой ответственности за действия Пользователей, 

а также за сервисы третьих лиц и партнеров Банка, доступных на Платформе. Сервисы 

партнеров и третьих лиц доступны на условиях соответствующих соглашений, 



заключаемых между Пользователем и соответствующим третьим лицом и/или 

партнером Банка. 

Все разногласия по вопросам таких сервисов, в том числе претензии к их 

безопасности, законности и соответствия ссервисов ожиданиям и целям Пользователя 

решаются между Пользователем и соответствующим третьим лицом и/или партнером 

Банка самостоятельно, без привлечения Банка. Банк не несет ответственности за 

некорректное функционирование или не функционирование соответствующих 

сервисов, либо за неполучение ожидаемых Пользователем результатов от использования 

таких сервисов. 

8.10. Пользователь самостоятельно несет ответственность за противоправные 

действия, осуществляемые с использованием Аккаунта Пользователя, а также в связи с 

размещением Пользователем Контента Пользователя (в случае наличия у него такой 

технической возможности), в том числе за соответствие содержания размещаемого 

Контента Пользователя требованиям действующего законодательства, включая 

ответственность перед третьими лицами. 

8.11. Пользователь несет полную ответственность за любые действия, 

совершаемые им на Платформе, а также за любую информацию и данные, которые он 

загружает на Платформу, любой Контент Пользователя, загружаемый им на Платформу 

или иным образом доводимый до сведения других Пользователей на Платформе. 

Пользователь обязуется самостоятельно разрешать претензии третьих лиц, связанные с 

неправомерным размещением им Контента Пользователя. 

8.12. Банк не контролирует содержание Контента Пользователя, размещенного, 

передаваемого, используемого на Платформе и не инициирует передачу / загрузку / 

выгрузку Контента Пользователя и/или информации, размещенной Пользователем на 

Платформе, и не несет за них ответственность. Пользователь несет персональную 

ответственность за любой Контент Пользователя или иную информацию, которую он 

размещает, передает и/или использует на Платформе или с ее помощью. В случае 

предъявления ПАО Сбербанк претензий о нарушении прав третьих лиц, а также при 

получении соответствующих запросов от уполномоченных государственных органов о 

нарушении действующего законодательства в связи с размещением, использованием, 

передачей Контента Пользователя и/или информации Пользователем и/или при 

возникновении соответствующих рисков, ПАО Сбербанк имеет право удалить 

соответствующий Контент Пользователя. 

8.13. Переход к сайтам третьих лиц, установка каких-либо программ для ЭВМ (в 

том числе партнеров ПАО Сбербанк) осуществляется Пользователем на свой риск и под 

свою ответственность. К взаимоотношениям Пользователя и третьих лиц положения 

настоящего Соглашения не применяются. 

8.14. Банк не несет ответственности за подбор пароля третьими лицами и любые 

действия, совершенные ими с использованием Аккаунта Пользователя. 

8.15. Все действия, совершенные Пользователем или от имени Пользователя на 

Платформе под его Аккаунтом, считаются совершенными лично Пользователем. 

8.16. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств, взятых на 

себя Пользователем по Соглашению, за нарушения условий Соглашения, а также за 

нарушение гарантий и заверений, предусмотренных настоящим Соглашением, 



Пользователь несет ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

8.17. Настоящим ПАО Сбербанк и Пользователь пришли к соглашению, что: 

ПАО Сбербанк не является инициатором загрузки (скачивания / передачи / 

демонстрации / публикации / размещения и т.п. действий) Контента Пользователя на 

Платформе и не определяет получателя Контента Пользователя. Пользователь 

самостоятельно загружает Контент Пользователя на Платформе. 

ПАО Сбербанк не изменяет Контент Пользователя при его загрузке Пользователем 

на Платформе, за исключением изменений, осуществляемых для обеспечения 

технологического процесса отображения (демонстрации) Контента Пользователя на 

веб-сайте, на котором размещена Платформа; 

ПАО Сбербанк неизвестно (не может быть известно, в связи с тем, что 

соответствующая информация Пользователем в адрес ПАО Сбербанк не 

предоставляется и не должна предоставляться для использования Платформы) о 

наличии у Пользователя права использования в отношении каких-либо результатов 

интеллектуальной деятельности или средств индивидуализации третьих, которые могут 

содержаться в Контенте Пользователя. Банк полагается только на гарантии и заверения 

Пользователя, изложенные в настоящем Соглашении. 

ПАО Сбербанк, в случае получения в письменной форме заявления 

правообладателя о нарушении Пользователем интеллектуальных прав с 

предоставлением соответствующих доказательств и документов, подтверждающих 

наличие исключительного права у такого правообладателя, вправе незамедлительно (в 

день получения соответствующего мотивированного заявления) блокировать Аккаунт 

Пользователя (полностью или частично приостановить доступ к Платформе), а также 

удалить любой Контент Пользователя для своевременного прекращения нарушения 

интеллектуальных прав, без возмещения каких-либо убытков Пользователю. 

Пользователь при этом обязуется возместить Банку все убытки, которые Банк понес в 

силу неправомерного размещения Пользователем Контента Пользователя на 

Платформе. 

9. Заключительные положения 

9.1. Соглашение может изменяться ПАО Сбербанк в одностороннем порядке. 

Пользователь, во время каждого посещения Платформы и переда началом 

использования Платформы, обязуется ознакомиться с редакцией Соглашения, 

действующей на момент использования Платформы. Любые конклюдентные действия 

Пользователя, совершенные Пользователем после внесения Банком изменений в 

условия настоящего Соглашения и публикации новой / низменной версии Соглашения 

на Сайте, являются согласием Пользователя изменить условия настоящего Соглашения 

в соответствии с новой / измеренной редакцией ПАО Сбербанк, опубликованной на 

Сайте (без каких-либо ограничения, исключений и/или изъятий условий Соглашения). 

Соответствующие изменения вступают в силу с даты их публикации, если иное не 

оговорено в соответствующей публикации. 

9.2.1. Настоящим ПАО Сбербанк и Пользователь пришли к соглашению, что ПАО 

Сбербанк имеет право: 



 в любой момент в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 

Соглашения (от исполнения Соглашения) уведомив Пользователя об этом 

посредством публикации соответствующего уведомления на Сайте. При этом 

ПАО Сбербанк не возмещает какие-либо убытки Пользователя, вызванные 

таким односторонним отказом от Соглашения. 

 заблокировать Пользователю возможность осуществлять использование Сайта 

и/или Платформы. 

9.2.2. Если Пользователь не согласен, с вносимыми изменениями и/или с новой 

редакцией Соглашения (в том числе, с каким-либо отдельным положением или с новой 

редакцией Соглашением в целом), он обязан незамедлительно покинуть Сайт, удалить 

Аккаунт и прекратить любое использование Сайта, Платформы. 

9.2. Соглашение действует с момента совершения Пользователем 

конклюдентных действий (как это определено условиями Соглашения), выражающих 

полное и безоговорочное согласие Пользователя заключить настоящее Соглашение, до 

момента удаления Аккаунта Пользователя или наступления иных условий, указанных в 

настоящем Соглашении. 

В том числе, Соглашение считается прекращенным при получении ПАО Сбербанк 

отзыва согласия на обработку персональных данных, направленного Пользователем или 

его Законным представителем (для несовершеннолетних Пользователей) в адрес ПАО 

Сбербанк, а также на адрес: support@sberclass.ru. Соглашение также немедленно 

прекращается в случае нарушения Пользователем условий настоящего Соглашения. 

9.3. Настоящим ПАО Сбербанк заявляет, что он является единственным 

обладателем всех исключительных прав на Сайт, алгоритмы, заложенные в основу 

функционала Сайта, отдельные элементы Сайта, а также на иные охраняемые 

результаты интеллектуальной деятельности, представляющие собой части Сайта и/или 

его функционала и правомочен распоряжаться ими по своему усмотрению, в рамках 

действующего законодательства. 

9.4. Настоящим ПАО Сбербанк заявляет, что законодательство Российской 

Федерации подлежит применению к правам и обязанностям Пользователя и ПАО 

Сбербанк по Соглашению, вне зависимости от места нахождения ПАО Сбербанк, 

Пользователя или Устройства Пользователя. 

9.5. Все споры, разногласия и претензии, которые могут возникнуть в связи с 

исполнением, расторжением или признанием недействительным Соглашения, 

Пользователь и ПАО Сбербанк будут стремиться решить путем переговоров с 

соблюдением обязательного претензионного порядка. Срок для досудебного 

урегулирования претензий составляет 30 (тридцать) рабочих дней с момента получения 

соответствующей претензии. Однако, если возникшие споры не представляется 

возможным решить путем переговоров, они будут разрешаться в судебном порядке в 

соответствии с законодательством Российской Федерации по месту нахождения ПАО 

Сбербанк. Настоящим ПАО Сбербанк оставляет за собой право не применять в 

обязательном порядке претензионный порядок разрешения споров, а сразу обраться в 

суд. 

mailto:support@sberclass.ru.


9.6. В предмет настоящего Соглашения входит только Контент, размещенный на 

Сайте на момент фактического посещения Сайта и/или использования Платформы. 

Любое использование Контента после его удаления с Сайта и/или Платформы, является 

неправомерным использованием. 

 

 
. 


